REKLAMACNI RAD

spoleénosti DUVOX s.r.o., IC 64789195

se sidlem v Rozhovicich ¢p. 1, 538 03 Hermanuv Méstec,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, viozka 9565

l. VSeobecna ustanoveni
Tento reklamacni fad se vztahuje na dodavky vyrobkl, praci a sluzeb realizované spole¢nosti
DUVOX s.r.o. Rozhovice, jako zhotovitelem, vic¢i zakaznikim na zakladé pfislusného smluvniho
ujednani.

Uplathovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb poskytovanych zhotovitelem —
spole¢nosti DUVOX s.r.o. - vSem jejim zakaznik( se Ffidi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb. v
platném znéni, tj. Obchodnim zakonikem a souvisejicimi predpisy, pokud z konkrétniho pfipadu
nevyplyva ujednani dle Ob&anského zakoniku.

Il. Vymezeni pojmu vady dila
Obecné — dilo je vadné, pokud neodpovida co do rozsahu a kvality dané pfisluSnou smlouvou.

Zhotovitel odpovida za vady, které dilo vykazuje v dobé jeho pfedani zakaznikovi a nasledné po dobu
zarucéni Inuaty, jez pocina bézet dnem predani a prevzeti.

Zhotovitel neodpovida za vady na zboZi &i vyrobcich pfedanych objednatelem v rdmci realizovaného
dila, které byly zpUsobeny skladovanim ¢i pouzivanim pfed pfedanim zhotoviteli. Zhotovitel rovnéz
neodpovida za vady zplsobené nevhodnymi pokyny danymi mu objednatelem, ackoliv zhotovitel na
nebezpedi vad objednatele v pfedstihu upozorfioval, avdak objednatel na jejich dodrzeni trval.

lll. Zaruéni doba — délka a rozsah
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na realizované dilo, v€. montaze a dokoncovacich praci,
v rozsahu uzaviené pfisluSné Smiouvy.

ZaruCni doba pocina bézet od data prevzeti dila objednatelem nebo ode dne, kdy byl objednatel
povinen na zakladé vyzvy vyrobek ¢i dilo pfevzit.

Zaruka na dilo v rozsahu pfedmétné Smlouvy je zhotovitelem poskytovana pouze za pfedpokladu, Ze
montéZ popf. dokon&ovaci prace jsou provadény zhotovitelem nebo jim proskolenou firmou. V tomto
pfipadé je zaruéni doba garantovana takto :

Plastove prvky REHAU — okna, balkonové dvefe, vchodové dvere - 5let
Hlinikové prvky HEROAL — okna, dverfe, posuvné stény, prosklené fasady - 5let
Zimni zahrady - Slet
Zasklivaci systémy balkénua a lodzii — ramové a bezramové - Slet
Garazova vrata v€etné pohonu a pfisluSenstvi - Slet
Kovani vchodovych dvefi, elektropohony dvefi, oken, posuvnych stén, jejich pfislusenstvi - 2 roky
Interiérové Zaluzie, sité proti hmyzu, pfedokenni rolety, vnitini a venkovni parapety - 2roky
Montézni prace realizované zhotovitelem nebo jim autorizovanou firmou - Slet
Montaz oken s osetfenim pfipojovaci spary systémem illbruck i3 - Slet
Stalobarevnost a stabilita plastovych prvki - 10 let
Zednické dokon&ovaci prace tvofici soucast dodavky dila - 3roky

Dodavka dila bez montaze zhotovitelem nebo jim proskolenou firmou - 2roky



4. Zaruka se vztahuje na vady vyrobk( a jejich &asti vzniklé v dusledku vyrobni vady, vady dild,
poskozeni zhotovitelem pfi dopravé nebo montazi. V prdbéhu zaruéni doby ma objednatel pravo na
bezplatné odstranéni vadného stavu dila.

5. Zaruka pozbyva platnosti v pfipadé jakéhokoliv zdsahu objednatele do konstrukce vyrobku, jez je
pfedmétem dodaného dila.

6. Zhotovitel neodpovida za vady dila zjisténé po jeho pfedani, pokud tyto byly zpuUsobené
objednatelem, zejména :

nedodrZenim navodu k obsluze a udrzbé

nespravnym pouzivanim a neobvykle nadmérnym pouzivanim a opotfebenim

zanedbanim pravidelné, zhotovitelem doporu€ené, udrzby, jakoz i nespravnym cisténim

neodbornym zasahem, montazi nebo poSkozenim nezavinénym zhotovitelem

posSkozenim tfeti osobou, napf. pfi zednickych, malifskych aj. pracich

poskozenim vlivem vad stavebni konstrukce, stavebni nepfipravenosti, nadmeérného statického

zatiZeni

odstranénim distan¢nich podlozek ramu

poskozenim dila vlivem nasledk Zivelné pohromy

vystavenim dodanych vyrobkl extrémnim podminkam a agresivnimu prostfedi

vadné provedenou montazi tfeti osobou nebo ulozenim vyrobkd v pfipadech, kdy zhotovitel

realizuje pouze jejich prodej

pfirozenym opotfebenim povrchl ramu a kfidel prvki

¢ nedodrZenim pokynu zhotovitele tykajicich se odstranéni ochrannych félii z profild

IV. Reklamace a jeji uplatnéni
1. Objednatel je povinen pfi pfedani dila zhotovitelem nebo bezprostfedné poté provést jeho prohlidku a
v pfipadé zjisténi vadného stavu neprodlené uplatnit u zhotovitele pisemnou reklamaci (mozno i
elektronickou postou) na adresu sidla zhotovitele. Telefonicka forma ozndmeni reklamace neni pro
zhotovitele zavazna.

2. Zareklamaci se nepovazuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni kovani oken a dvefi

3. Objednatel je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést zejména :
o Ciselné oznaeni Smlouvy, na zakladé niz bylo dilo realizovano
e adresu mista, kde se reklamované dilo nachazi
e jméno, adresu a telefonické spojeni osoby, jez reklamaci podava, popf. objednatele (neni-li
totoZny s oznamovatelem)
e podrobny popis vady dila, jeji projevy, dobu vzniku, popf. zadsahy tfeti osoby

4. Nesplnénim nékterych z vySe uvedenych podminek v pisemném podani reklamace, neuhrazenim &i
nedoplacenim ceny pfedmétného dila neni zhotovitel vazan povinnosti reklamaci vyfidit. Objednatel
je i vtomto pfipadé povinen provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod na
dile.

V. Podminky opravnénosti reklamace
Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani dodanych
prvkd. Opravnénost reklamacni vady vychazi ztechnického posouzeni a Fidi se nize uvedenymi
zasadami :

1. Hlinikové a plastové profily :

e plodné, povrchové vady a optické vady (Skrabance, ryhy, nerovnosti apod.) se posuzuji ze
vzdalenosti 1,5 metru, pfi dennim svétle, pod Uhlem, jeZ odpovida bé&éZnému vyuZiti prostoru.
Vady, které nejsou za téchto podminek zjevné viditelné, nelze reklamaci uznat jako opravnénou.
Obecné plati, Ze jsou pfipustné a tudiZ nereklamovatelné povrchové vady jakéhokoliv charakteru,
jejichZ velikost nepfesahne 3 mm?®a podet je niz&i nez 5 ks na jeden hlinikovy nebo plastovy
prvek.

e pfipustné jsou Skrabance a vrypy na profilech, jejichz soucet délek na jeden prvek nepfesahne
100 mm, pficemz délka jednoho vrypu nesmi pfesahnout 30 mm

e za vadu se nepovazuje znehodnoceni profili vzniklé pozdnim odstranénim ochrannych folii,
pficemz obecna Ihita €ini cca. 3 tydny od pfedani dila objednateli.

e pfipustny je 3 mm prdhyb bilych i barevnych plastovych a hlinikovych profili na jeden béZzny metr
délky, vznikajici v disledku rozdild klimatickych teplot, pficemz je zachovana funk&nost prvku.



e pFipustné je zabarvovani mist zacisténi svart, Skrabanc(, ryh aj. kryci tuzkou, za podminek, Ze
tato kryti jsou za béZnych svételnych podminek prostym okem obtizné nebo vlibec rozeznatelna.

e pfipustné odchylky vyrobnich rozmér( vysky a Sifky ram0 a kfidel, jakoz i pfesah kfidla pfes ram
¢ini 3 mm.

Sklenéné vypliné :

e za zavadu izolaCnich dvojskel se nepovazuje kondenzace vzdusné vilhkosti na vnéjsi strané.
Roseni na vnitfni strané sklenénych tabuli je odvislé od hodnoty koeficientu tepelné prostupnosti,
relativni vihkosti vzduchu v mistnosti a vnéjsi klimatické teploté. Vysokymi hodnotami interiérové
vzdudné vlhkosti (vice nez 50%) a nedokonalym odvétranim mistnosti se zvySuje riziko vzniku
kondenzatu, coz je v rozporu s dodrZzovanim parametr(l vnitfniho prostfedi, tudiz nelze tento jev
povazovat za vadu vyrobku.

e za vadu nelze povazovat prasklinu ve skle, jejiz pfi€inou je tepelné indukované napéti nebo
pohyb konstrukce ramu, zatizeni skla za pouziti sily napf. uderem ¢i narazem pohyblivych &asti
prvku.

e pfipustné jsou optické deformace viditelné ze vzdalenosti vétsi nez 1,5 m pfi bézné pouzivaném
Uhlu pohledu pouzivani prvku. PFi¢inou téchto optickych zkresleni je uzavieny objem vzduchu,
jehoz stav je ur€ovan barometrickym tlakem. Zabudovanim izolaéniho dvojskla vznikaji konkavni
nebo konvexni prohnuti, v disledku ¢ehoz dochazi k uvedenym deformacim.

e uizola¢niho dvojskla (trojskla) jsou pfipustné interference ve formé spektralnich barev, vznikajici
v dasledku prekryvani svételnych vin v jednom bodé.

e klepani meziskelnich mfizek pfi manipulaci s okny nebo dvefmi nelze povazovat za zavadu.Toto
vyplyva ze samotné technologie vyroby a pouzitych materiald.

Parapety :

e rozsah pfipustnosti vad je stejna jako u hlinikovych a plastovych profil(l — viz bod ¢&. 1

e za zavadu nelze povazovat pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjs$i fasady nebo zdiva
vtoleranci 2-7 cm, poSkozeni vlivem Zivelnych pohrom, neSetrnym zachazenim nebo
nespravnym oSetfovanim.

Zaluzie :

e za zavadu nelze povazovat opotiebeni vyrobku, nedoklapéni lamel (pfes zatazenou zaluzii v8ak
nesmi byt mezi lamelami v kolmém pohledu vidét rovina skla), svételna netésnost po stranach
Zaluzie (max. pfipustna tolerance je 5 mm).

Sité proti hmyzu :

e pokud nebyla uplatnéna reklamace bezprostfedné pfi predani dila nelze za vadu vyrobku
povazovat bézné opotfebeni — odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkénosti
upeviiovacich prvku.

e neuznatelné jsou vady zpusobené mechanickym poskozenim v dusledku chybné manipulace a
instalace.

e pfipustnd je velikost spary mezi ramem sité a ramem okna ¢&i dvefi nepfesahujici 2-5 mm.

Venkovni rolety :

e za zavadu neni povazovano mechanické poskozeni jednotlivych dilG rolety v disledku Spatné
manipulace

e za zavadu na strané zhotovitele neni povazovano prohnuti roletového kastliku v dlsledku
provadénych stavebnich praci.

Kovani :

e zaruka na vyrobek, vydana zhotovitelem, pozbyva platnosti pfi jakémkoliv zasahu objednatele do
konstrukce kovani, nedodrZzovanim navodu na jeho udrZzbu a oSetfovani, tj. zejména pouzivani
barevnych oleja, Zivoc€iSnych, kyselych a pryskyfici obsahujicich tuk (zhotovitelem je k oSetfeni
min. 1x roéné doporucen olej od odbornych vyrobcl, popf. silikonovy olej).

e zaruka pozbyva platnosti i v pfipadech neodbornych zasaht do funkce samozaviracu,
elektrickych aj. zamku dvefi, poSkozeni kovani okennich a dvernich kfidel v disledku zavéSovani
predmétd a manipulace s klikou pfi otevieném kfidle. V téchto pfipadech je oprava provadéna
zhotovitelem v ramci placeného servisu.

Tésnéni :
e platnost zaruky je podminéna pouzivanim zhotovitelem doporu¢enych navodu na oSetfovani
tésnicich ¢asti vSech dodanych prvkl



9. Zednické dokon¢ovaci prace :

e pokud tomu nebrani okolnosti nebo klimatické podminky, provadi zhotovitel v ramci smluvniho
ujednani bezprostiedné& po montazi zednické zapraveni pfipojovaci spary.

e v pfipadé, Ze si zednické prace realizuje objednatel sam, popf. jim najata firma, nenese DUVOX
s.r.o. jako dodavatel otvorovych vypini jakoukoliv odpovédnost za pfipadné poskozeni
namontovaného dila (poskrabani profili nebo skel, parapetl, zaluzii, zamk(), event. i funkénost
prvk(l v pfipadé, Ze doSlo k odstranéni kotvicich prvkl, distanénich klind a podlozek,
podkladového profilu, krytll kovani, poruseni polyuretanové vyplné pfipojovaci spary.

e uznatelnou vadou zednickych dokongovacich praci po montazi prvk( nejsou vlasové praskliny ve
Stukové omitce zaciSténych Spalet a trhliny v napojeni ramu prvku na osténi pokud nebyly pfi
montazi a ndsledném zapraveni pouzity APU listy.

VI. Vyfizeni reklamace
1. Posuzovani reklamaci se Fidi timto Reklamacnim fadem a obecné& zavaznymi podminkami pro jeji
uplatnéni vydanymi k jednotlivym vyrobkdm, Navody k obsluze a udrzbé jednotlivych prvkd, popf.
dal8imi dokumenty vydanymi zhotovitelem.

2. Reklamovana vada je posouzena odbornym technikem zhotovitele a v pfipadé jeji opravnénosti je
odstranéna v zakonné, popf. sjednané, lhaté, a to bezplatné v ramci zaruéni sjednané doby.
Zhotovitel ma vyhradni pravo urcit, jakym zplsobem bude oprava & vyména vadného vyrobku nebo
jeho &asti, provedena.

3. Vpfipadé neopravnéné reklamace, tzn. pfi poSkozeni vyrobku, které vzniklo nespravnym
pouzivanim, neodbornym zasahem, nerespektovanim pokynu k obsluze a udrzbé atd., bude vadny
stav odstranén na naklady objednatele.

4. Sefizeni a nastaveni provedena zhotovitelem jedenkrat za Sest mésicd po dobu zaruky dle &l. lIl.
tohoto Reklamaéniho fadu, jsou zdarma. Pozdé&jSi opakovana sefizeni, nastaveni a pozarucni
opravy jsou provadény v ramci placeného servisu.

5. Pokud bude pfedmétem dila dodavka a montaz prvkd vyzadujicich pfivod elektrické energie,
pfiemz bude zhotovitelem zjisténo, Ze pfivod napéti neodpovida pozadavkim k zajiSténi funkénosti
dodanych vyrobk(, nebude toto uznano jako opravnéna reklamace a objednatel je povinen zajistit
napravu vadného stavu na vlastni naklady.

6. O vyfizeni kazdé reklamace je vyplnén reklamacni protokol, obsahujici rozhodné informace. Protokol
musi byt podepsan objednatelem i zastupcem zhotovitele.

7. Pokud objednatel pozaduje provéfeni kvality vyrobkl a praci dodanych zhotovitelem u nezavislé
odborné osoby, zajiStuje si tuto &innost sam a na své vlastni naklady, bez jakéhokoliv naroku na
zhotoviteli.

VIl. Zavére€na ustanoveni
1. P¥i posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto Reklamacénim Fadu, se pfihlizi
k vyrobnim a montaznim standardim v oblasti otvorovych vyplni.

2. Tento Reklamacni fad spole¢nosti DUVOX s.r.o. nabyva uginnosti dnem 1. ledna 2013.
3. Pocinaje dnem jeho uc&innosti zanikaji veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatfiované a
dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li v jiz fadné& uzavienych a realizovanych smlouvéach

mezi zdkaznikem a zhotovitelem dohodnuty jinak.

4. 'V pfipadé sporu se smluvni strany pokusi jednat ve vzajemné shodé. Jestlize béhem takového
jednani nebude shody dosazeno, ma kazda ze stran pravo obratit se na pfislusny soud.

5. Vzajemné vztahy smluvnich stran neupravené blize t&émito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami se

ridi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi na Uzemi Ceské republiky.

DUVOX s.r.o.



